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Innovazione, globalizzazione e nuovi stili di consumo mediale

• Dalla globalizzazione della comunicazione al media glocalism

� La globalizzazione: l’introduzione nella vita quotidiana della finitezza del 
globo terrestre

� Le diverse posizioni sulla globalizzazione (Sklair 1999, Devereux 2003)

� Le teorie e gli approcci della società globale
– Cittadini del mondo con uguali opportunità

� L’approccio alla cultura globale
– Omogeneizzazione culturale e standardizzazione dei consumi (es. mcdonaldizzazione)

� Le teorie del sistema mondo
– Il processo di delocalizzazione della produzione interazionale

� L’approccio del capitalismo globale
– La globalizzazione come conseguenza dell’espansione capitalistica

� Le caratteristiche della globalizzazione dei media (Thompson 1995)

� L’industria globale dei media dominata da un piccolo numero di conglomerate

� Le industrie globali controllano la produzione delle informazioni

� I mercati in cui operano sono deregolamentati

� I prodotti mediali sono sempre più omologati e standardizzati

� Crescono i flussi informativi/comunicativi nel mondo

� Viene promossa una ideologia del consumo
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� La digitalizzazione come fattore della globalizzazione

� Il processo di traduzione numerica dei contenuti mediali

� Le conseguenze sociali della digitalizzazione (Van Dijk 1999)

– Standardizzazione della cultura

– Frammentazione della cultura

– Collage della cultura

– Accelerazione culturale

– Visualizzazione culturale

– Maggiore quantità di cultura

� Breve profilo storico

� La posa dei cavi sottomarini per le telecomunicazioni

� Lo sviluppo delle agenzie di stampa

� Gli organismi internazionali: l’ITU

� La riflessione teorica: Schiller (imperialismo mediale), Bell (società

postindustriale), Dahrendorf (società post capitalistica)

� Accesso e sviluppo locale

� L’accesso come dimensione strategica dell’adozione

� Variabili economiche, culturali e sociali dell’accesso

� L’economia globale dell’industria mediale
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• Dall’information society alla network society

� La società post-industriale come scambio simbolico

� L’information society e la prevalenza dei bit

� Il concetto di glocal (Robertson 1994)

� L’information society come nuova rivoluzione industriale

� La globalizzazione come riorganizzazione del lavoro

� L’impatto delle tecnologie sull’industria

� La convergenza fra informatica e telecomunicazioni

� I paradigmi della diffusione dell’innovazione

� Nuove tecnologie: portatrici dell’innovazione

� Medie tecnologie: intermediarie dell’innovazione e radicamento sociale (Sorice

1998b)
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� Il concetto di rete

� Nato con le riflessioni sulle infrastrutture stradali della Roma antica

� Diffuso nell’europa della fine ‘800

� Esploso con le tecnologie della comunicazione

� Comunità virtuali

� Associazioni di persone rese possibili dalle tecnologie della comunicazione

� Le comunità virtuali: basate su interessi condivisi

� Le comunità organiche: basate su appartenenze stabili

� Le diverse forme identitarie dei membri delle due forme comunitarie

� Le comunità virtuali come a metà fra comunicazione di massa e interpersonale
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• Nuovi media e innovazione: social shaping of technology e 

modello della diffusione

� Due paradigmi sul rapporto tecnologia/consumatore

� Il consumatore capace di orientare l’offerta tecnologica (es. prosumer)

� Il consumatore in grado di usare la tecnologia secondo modi diversi

� Social shaping of technology (MacKenzie e Wajcman 1999)

� Lo sviluppo tecnologico è frutto di specifiche scelte sociali

� Un ruolo chiave giocato dagli utilizzatori

� Silverstone e il concetto di domestication

� Diffusionismo (Rogers 2003): le variabili della diffusione

� Tipo di innovazione

� Quantità/qualità dei canali comunicativi

� Periodo di tempo

� Assetto del sistema sociale

� Estensione del modello del diffusionismo

� Il modello a sei fasi di Lehman-Wilzig e Cohen-Avigdor 2004
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• La ricerca sui media digitali

� Cosa vuol dire “nuovi media”?

� Le caratteristiche del linguaggio digitale (Manovic 2001)

� Codifica numerica: rappresentazioni numeriche binarie e in quanto tali 
possono essere descritti in termini formali (matematico)  e manipolabile 
tramite algoritmi

� Modularità: sono costituiti da moduli separati e indipendenti tra di loro

� Transcodifica culturale: il testo digitale è la somma di un testo culturale e testo 
informatico 

� I new media studies come meta-campo di ricerca (Silver 2004)

� Alla ricerca di un termine più pertinente

� Metodi di ricerca

� Quantitative: tecniche di misurazione dei contatti

� Qualitative: etnografia del virtuale tramite osservazione partecipante

� Hine: le pratiche d’uso di internet come dotate di significatività sociale

� Identità sociale e nickname

� Lo spazio della rappresentazione come raddoppiato (Scannell 1996: doubling
of space)

� La dimensione dell’interazione come raddoppiata (Moores 2005: doubling of
interaction)

� Lo sviluppo della bedroom culture (Livingstone e Bovil 2001)
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• I principali approcci ai new media studies

� Il ruolo delle reti tecnologiche

� Castells: le reti sono le unità fondamentali della società

� Van Dijk: gli elementi chiave della società sono individui e gruppi, le reti 

determinano forma e organizzazione sociale ma non i “contenuti”

� Alcune problematiche

� Le reti possono essere una minaccia per la privacy

� Le comunità virtuali possono sostituire le comunità tradizionali

� I social network come caso specifico di reti

� Facebook, Myspace, Badoo

� I cerchi concentrici delle relazioni nei social network: amici, conoscenti, nuove 

amicizie
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• Mobile audience e social networking

� Le caratteristiche di oggetti nomadi dei media digitali

� La teoria della bolla comunicazionale (Flichy 1991)

� Sfera pubblica e privata

� Esiste ancora l’audience?

� Aggregato sociale o costruzione accademica?

� Il processo di moltiplicazione dei luoghi dell’audience

� I due concetti di audience

� Insieme di soggetti che consumano eventi mediali in uno specifico 

spazio/tempo

� Insieme di soggetti che consumano eventi mediali in diversi contesti 

spazio/temporali 
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• Accesso, interazione, partecipazione

� Processi di fruizione e consumo delle audience mobili

� Accesso

� Interazione

� Partecipazione

� Forme e gradi di accesso ai media

� Accesso 1.0: la disponibilità di prodotti diversificati da parte di un pubblico

� Accesso 1.1: l’utente fornisce input ai media

� Accesso 2.0: l’utente pubblica i proprio contenuti

� Interazione: capacità di stabilire un canale bidirezionale

� Partecipazione: coinvolgimento decisionale nel processo comunicativo

� Networked individualism: l’individuo basati su reti sociali e tecnologiche
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• Ripensare i media studies

� La sociologia non può essere neutrale (Bauman)

� Verso nuove forme di ricerca sui media studies (Miller 2008)

� Media studies 1.0

– L’impatto sociale dell’adozione di massa delle tecnologie della comunicazione

� Media studies 2.0

– Le ipotesi ottimistiche che si sono sviluppate a partire dagli anni ‘60

� Media studies 3.0

– Sintesi fra il pessimismo dei MS1.0 e l’ottimismo dei MS2.0
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