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• Obiettivo
 Valutare l’atteggiamento delle persone verso la tecnologia
 È una ricerca esplorativa: i risultati serviranno per la costruzione di un questionario

più dettagliato e approfondito
• Contesto
 Diverse ricerche confermano il fatto che l’atteggiamento verso la tecnologia sta

modificandosi: da un uso intenso e entusiasta a un uso funzionale e critico
 L’impostazione della ricerca è fatta seguendo l’approccio usi e gratificazioni

• Aspetti da rilevare
 Atteggiamento verso lo sviluppo tecnologico
 Atteggiamento verso il telefonino
 Atteggiamento verso i social media
 Atteggiamento verso le tecnologie future (robotica, intelligenza artificiale, casa

intelligente/domotica)

RICERCA: OBIETTIVO
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• Tecnica di ricerca
 Intervista semi-strutturata: domande aperte e domande chiuse

• Unità di rilevazione
 Totale 5 persone uomini/donne (minimo)
 1 persona fascia 19-20
 1 persona fascia 21-30
 1 persona fascia 31-40
 1 persona fascia 41-50
 1 persona fascia 51-60

• Strategia di rilevazione
 Registrazione delle domande e delle risposte
 Sbobinatura delle domande e delle risposte

RICERCA: METODOLOGIA
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• ATTEGGIAMENTO VERSO LO SVILUPPO TECNOLOGICO
 Secondo lei qual è il ruolo della tecnologia nella società di oggi?
 Se dovesse dare un voto da 1 a 10 all’importanza della tecnologia nella società di

oggi che voto darebbe? Perché?
 Adesso io le leggerò una frase e vorrei che lei esprimesse il suo parere

specificando se è in disaccordo, prevalentemente in disaccordo,
prevalentemente d’accordo, d’accordo
 La tecnologia nella società di oggi ha portato più conseguenze positive che

negative
 Perché?

INTERVISTA: DOMANDE DA SOMMINISTRARE
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• ATTEGGIAMENTO VERSO LO SMARTPHONE (telefoni che navigano
anche in rete)
 Possiede uno smartphone?
 Qual è l’uso prevalente dello smartphone (per lavoro, per uso personale)? Perché?
 Se dovesse valutare l’uso che lei fa dello smartphone da 1 a 10 dove 1 è un uso

scarso e 10 è un uso intenso, come valuterebbe l’uso che fa dello smartphone?
Perchè?

 Se dovesse dare un voto da 1 a 10 all’importanza dello smartphone nella società
di oggi che voto darebbe? Perché?

 Adesso io le leggerò una frase e vorrei che lei mi esprimesse il suo parere
specificando se è in disaccordo, prevalentemente in disaccordo,
prevalentemente d’accordo, d’accordo
 Lo smartphone nella società di oggi ha portato più conseguenze positive che

negative
 Perché?
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• ATTEGGIAMENTO VERSO I SOCIAL MEDIA
 Lei usa i social media come Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter? Quali social

media usa più spesso?
 Qual è l’uso prevalente che fa dei social media? (per lavoro, per uso personale)?

Perché?
 Se dovesse valutare l’uso che lei fa dei social media da 1 a 10 dove 1 è un uso

scarso e 10 è un uso intenso, come valuterebbe l’uso che fa dei social media?
Perché?

 Se dovesse dare un voto da 1 a 10 all’importanza dei social media nella società di
oggi che voto darebbe? Perché?

 Adesso io le leggerò una frase e vorrei che lei mi esprimesse il suo parere
specificando se è in disaccordo, prevalentemente in disaccordo,
prevalentemente d’accordo, d’accordo
 I social media nella società di oggi hanno portato più conseguenze positive che

negative
 Perché?
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• ATTEGGIAMENTO VERSO LE TECNOLOGIE FUTURE (robotica,
intelligenza artificiale, domotica)
 Ha mai sentito parlare nei giornali, nei telegiornali, nelle riviste di qualcuna di

queste tecnologie: Intelligenza artificiale, robotica, casa intelligente (domotica)?
 Che idea si è fatto? Se queste tecnologie fossero disponibili nei negozi, lei le

comprerebbe? Perché?
 Se dovesse dare un voto da 1 a 10 all’importanza di queste tecnologie nella

società del prossimo futuro che voto darebbe? Perché?
 Adesso io le leggerò una frase e vorrei che lei mi esprimesse il suo parere

specificando se è in disaccordo, prevalentemente in disaccordo,
prevalentemente d’accordo, d’accordo
 Intelligenza artificiale, robotica e casa intelligente (domotica) nella società del

prossimo futuro porteranno più conseguenze positive che negative
 Perché?
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• CONSUMI CULTURALI
 È molto difficile consigliare libri, film, programmi tv a qualcuno che ha interessi e

gusti diversi dai nostri. Ma insieme a lei proviamo a affrontare questo argomento
sapendo che le risposte alle domande che le farò possono anche essere negative

 Se lei dovesse consigliare un libro utile per capire la società di oggi, che libro
consiglierebbe?

 Se lei dovesse consigliare un film utile per capire la società di oggi, che film
consiglierebbe?

 Se lei dovesse consigliare una serie televisiva utile per capire la società di oggi,
che serie televisiva consiglierebbe?

 Se lei dovesse consigliare una trasmissione televisiva utile per capire la società di
oggi, che trasmissione televisiva consiglierebbe?
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• INFORMAZIONI DEMOGRAFICHE
 Sesso
 Età
 Titolo di studio
 Comune di residenza
 Professione
 Studente (specificare), disoccupato, insegnante (specificare), libero

professionista (specificare), dipendente (specificare), imprenditore (specificare),
commerciante (specificare), pensionato (specificare: quale lavoro faceva?)
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• PRIMA DELL’INTERVISTA
 SPECIFICARE  che l’intervista ha UNICAMENTE scopi scientifici e di ricerca e il

responsabile è il prof. Bennato del Dipartimento di Scienze Umanistiche (DISUM)
 SPECIFICARE che l’intervista è completamente anonima
 SPECIFICARE che non ci sono risposte giuste o sbagliate. Quello che interessa è il punto di

vista dell’intervistato
• DURANTE L’INTERVISTA

 MAI esprimere approvazione o dissenso verso le risposte
 MAI suggerire risposte o orientare l’intervista

 Farlo solo se necessario, se l’intervistato è in difficoltà
 PRENDERE APPUNTI (se serve) su tutto ciò che accade

• DOPO L’INTERVISTA
 RINGRAZIARE sempre per il tempo che è stato dedicato all’intervista
 CHIEDERE se eventualmente fosse disponibile per un’altra intervista di approfondimento

 In caso positivo farsi dare un contatto. Preferibilmente email
 CHIEDERE se vuole avere i risultati della ricerca

 In caso positivo farsi dare un contatto. Preferibilmente email

INTERVISTA: INDICAZIONI GENERALI
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• Tutte le interviste devono essere sbobinate
 La sbobinatura deve essere fatta in word (.doc, .docx)
 Ogni intervista su un file diverso: un file word, una intervista
 Domanda in grassetto, risposta in tondo
 Cosa pensa della tecnologia?

Secondo me è molto importante
 Il nome dei file deve essere messo in questo modo
 SESSOdell’intervistatoconETÁ-TITOLODISTUDIO-

COGNOMEINTERVISTATORE.doc
 Per esempio: Davide Bennato ha intervistato la sig.ra Rossi di 45 anni, diplomata
 F45-DIPLOMA-BENNATO.doc

• Bisogna consegnare anche copia dell’audio delle interviste
 Il nome del file delle interviste se possibile deve essere lo stesso del file word
 Per esempio: Davide Bennato ha intervistato la sig.ra Rossi di 45 anni, diplomata
 F45-DIPLOMA-BENNATO.mp3
 F45-DIPLOMA-BENNATO.wav
 …

INTERVISTE: COME CONSEGNARE IL RISULTATO
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• La consegna del materiale deve avvenire per email a dbennato@unict.it
 Oggetto: [PROGETTO RATTECNO] Consegna interviste
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https://dictation.io/
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• Le interviste devono essere consegnate UNA SETTIMANA PRIMA della
data in cui si vuole svolgere l’esame, quindi:
 21 gennaio 2019 per chi vuole fare l’esame il 28 gennaio 2019
 18 febbraio 2019 per chi vuole fare l’esame il 25 febbraio 2019

• La data del 25 febbraio 2019 è L’ULTIMA DATA in cui è possibile
consegnare la ricerca

• Lo sconto sul programma è possibile fino all’appello del 23 settembre
2019

• Se il materiale è di scarsa qualità (interviste incomplete, interviste
sbobinate male, domande somministrate male) non sarà preso in
considerazione per lo sconto sul programma

• La qualità sarà giudicata dal prof. Bennato

INTERVISTE: QUANDO CONSEGNARE
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• La partecipazione al progetto consente di avere uno sconto sul
programma secondo il criterio 5 interviste (minimo) un capitolo

• Lo sconto seguirà la seguente scaletta:
 5 interviste: non bisogna studiare BENTI/11
 + 5 interviste: PIC-SAL/6
 + 5 interviste: PIC-SAL/8
 + 5 interviste: PIC-SAL/13
 +5 interviste: PIC-SAL/14
 +5 interviste: BENNA-BM/De Filippo
 +5 interviste: BENNA-BM/Cerase

PROGRAMMA D’ESAME: COSA STUDIARE



BUON LAVORO!!


