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La teoria critica

 Teoria critica vs ricerca amministrativa: una contrapposizione storica

> Lazarsfeld (1941) la ricerca sugli effetti e la ricerca critica
= || soddisfacimento dei bisogni informativi delle organizzazioni mediali e dei suoi
dirigenti
= Laricerca critica esamina i media all'interno dei contesti storici, sociali, politici,
economici e culturali

= La critica alla communication research e che vuole rendere piu efficiente il capitalismo
americano

= Laricerca critica e considerata ideologica, poco scientifica, priva di dati statistici
» Ladifferenza fra ricerca critica e ricerca amministrativa (Halloran, 1981)

= |a comunicazione intesa come processo sociale: la RA interessata all'efficacia dei
media, la RC interessata a come i media affrontano questioni pubbliche e sociali

= Le istituzioni mediali come parte del contesto sociale: Individui (RA) VS proprieta (RC)
= Struttura, organizzazione, professionalita, partecipazione

= e due posizioni non sono in contrapposizione ma estremi di un continuum: RA/effetti
dei media, RC/dominio e politica

> La “totalita” della teoria critica contro la “frammentazione” della ricerca amministrativa
> Merton (1949): alla ricerca di una teoria a medio raggio
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Elementi di teoria critica
> Istituto per la ricerca sociale o Scuola di Francoforte (1923)

Padri fondatori: Herbert Marcuse (critico del capitalismo), Erich Fromm (I'uso di Freud come critica
socio-psicologica), Walter Benjamin (opera d’arte e tecnologia), Theodor Adorno e Max Horkheimer
(le conseguenze sociali della dialettica dell'illuminismo)

» |l programma di ricerca (Horkheimer, 1937)

La distinzione fra teoria tradizionale e teoria critica

La teoria critica non descrive i dati di fatto ma cerca di capire il cambiamento sociale
Campo di studio: societa intesa come un tutto e la conseguente “ricerca sociale”

|l rifiuto di qualsiasi studio di un fenomeno senza la sua corretta contestualizzazione
La sociologia deve essere valutativa: prendere posizione sui suoi oggetti di studio

> |l concetto di industria culturale

Complesso di organizzazioni che trasformano la creativita in merce

|l potere economico e politico come omnipervasivo e fonte di sfruttamento degli individui
La produzione di un film come la produzione di un’automobile

Il “genere” nell'industria culturale: stereotipi per un pubblico passivo

Somiglianze con la teoria ipodermica

Davide Bennato



Davide Bennato



_H
‘ﬂ!g is th iven to the Institute for Social
Fl"ankflll"t Schnul ;:::In:uﬂeﬂ::: n:en:d in1924.TheirﬂrIﬂ|Eﬂt

was to modernize Marxism and understand modernity.
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The failure of the revolutionary parties in the West and the success of Fascism led the Frankfurt
School to try to understand capitalism’s success.
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 L'industria culturale e la nascita dei generi
» Horkheimer e Adorno (1947): la dialettica dell'illuminismo

= |l concetto di industria culturale sostituisce quello di cultura di massa perché questultimo sembra
spontaneo

= L'industria culturale € una fabbrica del consenso che ha eliminato la funzione critica della cultura
> La societa frutto della razionalita tecnica
= Larazionalita tecnico-scientifica come forma di dominio sull'uomo
= Latecnica nell'industria culturale al servizio della produzione in serie
> “Divertirsi vuol dire essere d’'accordo”
= Lindustria culturale agisce sull'autonomia del consumatore e sulla qualita del consumo
= | 'autonomia del consumatore viene annichilita
= | prodotti culturali paralizzano la capacita critica del soggetto
» Generi culturali e stereotipi come processi di manipolazione
= Easy listening e consumo distratto come obiettivo: la fruizione deve avvenire senza sforzi
= | 0 stereotipo culturale una volta codificato da’ vita al genere culturale
= Lanascita di generi ibridi come informazione e intrattenimento
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FILM GENRES FROM 1894 TO 2025

Data from 580 610 feature films released between 1894 and 2025. Available at https: w.imdb.com/interfaces/
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|l ritorno del concetto di manipolazione (Adorno 1954)
» La manipolazione del pubblico come obiettivo

Strategia perseguita attraverso I'azione contemporanea di tutti i sistemi di comunicazione
| media hanno lo scopo latente o manifesto di entrare nel cervello degli spettatori
L'offerta mediale come riproduzione della mediocrita e dell'inerzia intellettuale
Impossibile sottrarsi a questo meccanismo: l'industria culturale e troppo potente

L'oggetto dell'industria culturale e la mediocrita della cultura ma tace sui consumatori di
questi prodotti

L'inutilita della ricerca empirica: perché chiamarli a esprimersi quando sono privi di
autonomia?

> La particolarita della teoria critica

Nessun interesse verso I concetti classici dello studio della comunicazione (Audience,
fruizione, effetti...)

= Attenzione focalizzata sul funzionamento dell'industrial culturale
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Essi vivono (John Carpenter, USA, 1988)
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» La teoria critica nelle trame di internet

» Massificazione e internazionalizzazione del web
= Sono i due processi che hanno portato la teoria critica a confrontarsi conl il web
» Evgeny Morozov: il lato oscuro della liberta della rete
= The Net delusion (2011)
= Internet vista come realta stabile oscurando la sua determinazione storica e culturale
= |l cyber-realismo: le masse usano internet per l'intrattenimento e lo slacktivism
= |nternet e assoggettata ai governi che la usano per reprimere le liberta
» Geert Lovink: internet come ideologia (duplice)
= Zero comments (2008)
= L'ideologia del free/open: lo UGC come modo per sfruttare il lavoro dei “dilettanti”

= L'ideologia della partecipazione: I'atteggiamento libertario produce contenuti imbarazzanti e
contradditori che testano la retorica del politically correct

» Andrew Keen: la grande seduzione del culto dell'amatore
= The cult of the amateur (2007)
= |l rumore di fondo di migliaia di blogger impegnati a parlare di se stessi
= L'obiettivo del culto del dilettante & eliminare la funzione dei mediatori culturali
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 Lariproducibilita tecnica e il mutamento della cultura di massa
» Walter Benjamin: L'opera d'arte nell'epoca della sua riproducibilita tecnica
> L'opera d'arte e caratterizzata da un aura che viene demolita dalla riproduzione tecnica
» Dall'arte unica e permanente all’arte riproducibile e transitoria

> La quantita si € ribaltata in qualita: grandi masse di partecipanti hanno determinato una nuova
partecipazione

» Latecnica permette la democratizzazione di produzione e consumo e rende obsolete
distinzioni tra generi (scrittore vs poeta) e fra soggetti (autore/lettore)
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Andy Warhol, Marilyn Monroe, 1967, serigrafia a colori, cm 91,5 x 91,5 ogni modulo. Colorado,
Powers Art Center, Collezione John e Kimiko Powers
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La cultura di massa nella teoria culturologica
» Lo studio della cultura di massa: Edgar Morin e L'esprit du temps (1962)

La cultura di massa come sinonimo dell'industria culturale
L'approccio alla cultura secondo i dettami della totalita

> L'industria culturale

Funzionamento: burocrazia/invenzione e standard/individualita

La standardizzazione come equivalente industriale delle regole d’arte : il western e la
tragedia classica come strutture rigide

» L'immaginario

Risoluzione delle contraddizioni: l'immaginario

Strutture esterne (generi e convenzioni) e strutture interne (situazioni tipo e personaggi
tipo)

L'industria culturale procede trasformando gli archetipi in stereotipi

Obiettivo: creare un prodotto di massa per un pubblico di massa in grado di cogliere e
apprezzare gli stereotipi

Sincretismo culturale: omogeneizzare contenuti diversi sotto lo stesso denominatore (es.
il western con la storia d'amore al suo interno)
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William Shakespeare, West Side Story

Romeo e Giulietta (1594) (Jerome Robbhins e Robert Wiese, USA, 1961)
[Francesco Hayez, 1823]
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« Lacultura di massa e cultura del loisir
» Lo svago di massa avviene nel tempo libero (dal lavoro)

» |l consumo dei prodotti di massa diventa autoconsumo: il loisir come stile di vita (i consumatori
professionali dei media)

» | meccanismi della cultura di massa: proiezione (funzione evasiva) e identificazione (funzione
proiettiva)

» La vita reale passa in secondo piano rispetto alla vita mediale
» La cultura di massa indebolisce le altre istituzioni
« Bourdieu e Passeron (1963): eliminare dall'universo scientifico questa patetica vulgata
» Morin non considera le pratiche delle audience, non porta dati a sostegno della analisi
 Teoria critica e teoria culturologica
» Concetti nuovi per uno studio diverso della cultura mediale contemporanea
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HOW LONG WILLIT
TAKE TO WATCH...

FYOU WERE TO BINGE-WATCH THESE POPULAR SHOWS START TO FIMISH
HOW MUCH OF YOUR LIFE WOULD THEY CONSUME?

SHERLOCK 14 HOURS
FREAKS AND GEEKS M HOURS
HOUSE OF CARDS 22 HOURS
ARRESTED DEVELOPMENT 1 DAY, | HOUR
HOMELAND 1 DAY, 3 HOURS

GAME OF THRONES 6 HOURS

DOWNTON ABBEY 1DAY, 7 F

SCANDAL 1 DAY, B HOURS

ITS ALWAYS SUNNY

IN PHILADELPHIA | DAY, 14 HOURS

THE WALKING DEAD 1 DAY

OURS

CURB YOUR ENTHUSIASM

PARKS AND RECREATION 1 DAY, 18 HOURS

MODERM FAMILY

BREAKING BAD 1 DAY, 22 HOURS

30 ROCK

BATTLESTAR GALACTICA

THE BIG BANG THEORY

MAD MEN

‘- THE WIRE 2

THEQC
HOW | MET YOUR MOTHER

THE GOOD WIFE

LOST 2 DAY

THE WEST WING

24 6 DAYS, 2

nielsen

BECOMEATVTIME LORD

PART 2: HOW LONG WILL IT TAKE TO WATCH...

IF YOU WERE TO BINGE-WATCH THESE PC

IPULAR SHOWS

START TC FINISH,

HOW MUCH OF YOUR LIFE WOULD THEY COMNSUME?

FIREFLY

AMERICAN HORROR STORY

MNASHVILLE

SUITS

BOARDWALK EMPIRE

COMMUNITY

THE WONDER YEARS

REVENGE

JUSTIFIED

DAMAGES

SIX FEETUNDER

FRIDAY NIGHT LIGHTS

CALIFORMNICATION

TRUE BLOOD

DEXTER

DOCTOR WHO
(REVIVED ONLY)

WEEDS

THE OFFICE

GLEE

BUFFY THE VAMPIRE SLAYER

STAR TREK:
THE NEXT GEMERATION

SUPERNATURAL

GREY'S ANATOMY

NCIS

LAW AND ORDER: SVU

DOCTOR WHO
{ENTIRE SERIES)

10 HOURS

1DAY, 6 Hi

1DAY, 8 HOURS

1 DAY, T HOURS

1DAY, 12 HOURS

1 DAY, 20 HOURS

2DAYS

2DAYS

2 DAYS, THOUR

2DAYS, 5HOURS

2DAYS, B HOURS

2 DAYS, B HOURS

2DAYS, 10 HOURS

3 DAYS

3 DAYS5,3 HOURS

3 DAYS, 4 HOURS

3 DAYS, SHOURS

i DAYS, 6 HOURS

4 DAYS, 3 HOURS

5DAYS, 1

6 DAYS 1 HOUR

& DAYS, 16 HOURS

7 DAYS, OURS

10 DAYS, 10 HO

15 DAYS, 12 HOURS



